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D e s c u b r a  c o m o  p r o t e g e r
s u a  m a r c a  n o  m u n d o
d i g i t a l  e  t r a n s f o r m a r  e s s e
a t i v o  e m  u m  m o t o r  d e
e n g a j a m e n t o  e  c o n f i a n ç a .

Você  sabia  que  sua  marca
pode  estar  em r i sco  agora
mesmo,  enquanto  você  lê
este  gu ia?
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Índ ice



V o c ê  f i c a r i a  s u r p r e s o  e m  s a b e r  q u a n t a s
e m p r e s a s  j o g a m  n a  l o t e r i a  c o m  s u a  m a r c a ,
b u s c a n d o  u m a  e x c l u s i v i d a d e  s e m  s e q u e r  t e r  o
d e v i d o  r e g i s t r o .  N ã o  s e j a  u m a  d e l a s !  

O  r e g i s t r o  d a  m a r c a  é  i n d i s p e n s á v e l  p a r a
g a r a n t i r  s u a  e x c l u s i v i d a d e  e m  t o d o  t e r r i t ó r i o
n a c i o n a l ,  s e j a  n o  m e i o  f í s i c o ,  s e j a  n o  d i g i t a l .

A t u a l m e n t e  e x i s t e ,  a i n d a ,  u m a  g r a n d e
t e n d ê n c i a  e m  n ã o  a c e i t a r  o  r e g i s t r o  d a  m a r c a
m i s t a  ( d o  l o g o t i p o )  p a r a  q u e s t õ e s  e n v o l v e n d o
o  u s o  d a  m e s m a  c o m o  p a l a v r a s - c h a v e ,  j á  q u e
e s s e  u s o  o c o r r e  d a  f o r m a  n o m i n a t i v a .  E m b o r a
s e j a  u m a  q u e s t ã o  c o n t r o v e r s a ,  a  c a u t e l a
s u g e r e  q u e  s e j a  f e i t o  o  r e g i s t r o  t a m b é m  d a
f o r m a  n o m i n a t i v a .

O Pr imei ro  passo  c ruc ia l
que  90% das  empresas
ignoram



r e g i s t r o  d o  d o m í n i o  -  é  o  e n d e r e ç o  n a  w e b
o n d e  s e r ã o  d i s p o n i b i l i z a d a s  t o d a s  a s
i n f o r m a ç õ e s  d a  e m p r e s a ,  p o d e n d o  i n c l u s i v e
s u p o r t a r  u m  e - c o m m e r c e .  N a  g r a n d e  m a i o r i a
d a s  v e z e s ,  é  r e p r e s e n t a d o  p e l a  m a r c a  p r i n c i p a l
o u  n o m e  d a  e m p r e s a  

p a l a v r a s - c h a v e  -  u t i l i z a d a s  e m  c a m p a n h a s  d e
m a r k e t i n g  d i g i t a l ,  p a r a  a l a v a n c a r  a  a p a r ê n c i a
d a s  e m p r e s a s  e m  b u s c a d o r e s .  S ã o  f o r m a d a s
p o r  t e r m o s  r e l a c i o n a d o s  a o  s e g m e n t o  d e
m e r c a d o  e ,  q u a n d o  i n c l u e m  m a r c a s ,  s ã o
c h a m a d a s  d e  b r a n d e d  k e y w o r d s ;

t e r m o s  d e  a n ú n c i o s  -  a  i n c l u s ã o  d a s  m a r c a s
e m  b u s c a d o r e s  d e  m a r k e t p l a c e s ,  u t i l i z a d a s
p a r a  f a c i l i t a r  a  l o c a l i z a ç ã o  d e  p r o d u t o s  e
s e r v i ç o s ,  p o d e m  e s t a r  d e s t a c a d a s  n o  t í t u l o  d o
a n ú n c i o  e  t a m b é m  n o  c o r p o  d a  d e s c r i ç ã o  d o
a r t i g o ;

p á g i n a  w e b  -  o n d e  f i c a m  i n f o r m a ç õ e s  d i v e r s a s
d e  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s ,  i n c l u i n d o  a s  m a r c a s
p a r a  a s s i n a l a r  o s  a r t i g o s  o u  s e r v i ç o s  o f e r t a d o s .

I m a g i n e  o  m u n d o  d i g i t a l  c o m o  u m  c a m p o  m i n a d o
p a r a  s u a  m a r c a .  V o c ê  p r e c i s a  s a b e r  o n d e  p i s a r !
A q u i  e s t ã o  a s  q u a t r o  á r e a s  c r í t i c a s  q u e  v o c ê  n ã o
p o d e  i g n o r a r :  

Desvendando o  lab i r in to
d ig i ta l :  Como sua  marca
pode  sobrev iver  e
prosperar  on l ine



C a b e  a o  t i t u l a r  d o  r e g i s t r o ,  c o m o  p r o p r i e t á r i o
d a  m a r c a ,  d i s c i p l i n a r  s e u  u s o  e m  t o d o s  o s
f o r m a t o s  a c i m a  i n d i c a d o s ,  s e n d o  d e  s u a
r e s p o n s a b i l i d a d e ,  a i n d a ,  p r e s e r v a r  s u a
e x c l u s i v i d a d e  e  r e p u t a ç ã o .

A s s i m ,  s e  s u a  m a r c a :

é  u t i l i z a d a  c o m o  n o m e  d e
d o m í n i o  p a r a  v e n d e r  a r t i g o

s i m i l a r

é  u s a d a  n o s  b u s c a d o r e s  p o r
t e r c e i r o s  q u e  q u e r e m

v e n d e r  p r o d u t o s
c o n c o r r e n t e s  

é  u s a d a  e m  a n ú n c i o s  d e
f o r m a  a  d e s v i a r  s e u
p ú b l i c o  p a r a  o u t r o s

p r o d u t o s

é  u s a d a  a t é  e m  w e b s i t e s
p o r  e m p r e s a s  q u e  q u e r e m

s e  f a z e r  p a s s a r  p o r
a f i l i a d o s  o u  r e v e n d e d o r e s



F a ç a  c o m  q u e  e s s e  t e r c e i r o
d e i x e  d e  p r a t i c a r  q u a l q u e r  a t o

q u e  p o s s a  c a u s a r  p r e j u í z o s  e
c o n f u s ã o  n o  m e r c a d o

Então  você  tem o  d i re i to  de
disc ip l inar  esse  uso!



Quer  te r  o  pu lso  do  que  está
acontecendo  com sua  marca  on l ine?  

O  moni toramento  não  é  uma opção ,
 É  UMA NECESS IDADE!

A q u i  v a m o s  f o c a r  n a q u e l e s  c a s o s  d e  A d w o r d s ,
o u  s e j a ,  q u a n d o  s e  b u s c a  p o r  u m a  m a r c a
e s p e c í f i c a  n o  b u s c a d o r  e  o s  p r i m e i r o s
r e s u l t a d o s  m o s t r a m ,  a l é m  d a  m a r c a  b u s c a d a ,
v á r i o s  a r t i g o s  c o n c o r r e n t e s .

O segredo  para  moni torar
sua  marca  24/7  no  caos
da internet

Sua marca



P a r a  i s t o ,  é  f e i t a  u m a  a n á l i s e  d e  c o m o  s e u
p ú b l i c o  e  s e u s  c o n c o r r e n t e s  g e r a l m e n t e
c h e g a m  a o  s e u  c a n a l ,  q u a i s  o s  t e r m o s
f r e q u e n t e m e n t e  u t i l i z a d o s ,  q u a l  o  v o l u m e
d e  b u s c a s  d e s t e s  t e r m o s ,  p a r a  d a í  t e r  u m a
l i s t a  d a s  p a l a v r a s  q u e  d e v e m  s e r
m o n i t o r a d a s .

E l e  é  o  p o n t o  d e  p a r t i d a  p a r a  a c o m p a n h a r
q u a l q u e r  f o r m a  d e  u s o  i n d e v i d o  q u e  p o s s a
c a u s a r  p r e j u í z o  a  s u a  e m p r e s a ,  c o m o
t a m b é m  g e r a  a  p r o v a  d e s t e  u s o ,  o  q u e
d i f i c i l m e n t e  a c o n t e c e  e m  p e s q u i s a s
e s p o r á d i c a s .

O  m o n i t o r a m e n t o  p e s q u i s a
2 4  h o r a s  p o r  d i a ,  7  d i a s  p o r
s e m a n a  e  e m  t o d o  t e r r i t ó r i o
n a c i o n a l ,  t o d a s  a s  f o r m a s
d e  u s o  d e  s u a  m a r c a ,  a
p a r t i r  d a s  p a l a v r a s - c h a v e
c o n t e n d o  a  m e s m a .



r e v e n d e d o r  o u  a f i l i a d o ?  v e r i f i c a r  s e  o  l i n k
d i s p o n i b i l i z a d o  n o  r e s u l t a d o  d a  b u s c a  e s t á
d i r e c i o n a d o  s o m e n t e  p a r a  a  m a r c a
b u s c a d a  e ,  c o n s e q u e n t e m e n t e ,  p a r a  o
p r o d u t o  c o r r e t o ,  q u e  n ã o  d e v e r á  e s t a r  a o
l a d o  d e  q u a l q u e r  a r t i g o  c o n c o r r e n t e ;

d e s v i o  d e  b r a n d ?  a q u i ,  a  m a r c a  é  u s a d a
n o  c o r p o  d o  a n ú n c i o  p o r  c o n c o r r e n t e s .  É
c a b í v e l  u m a  q u e i x a  d i r e t a m e n t e  a o s
b u s c a d o r e s  p a r a  q u e  r e t i r e m  e s s e
a n ú n c i o ;

O  m o n i t o r a m e n t o  é  o  m e i o  p e l o  q u a l
p e s q u i s a m o s  o  q u e  a c o n t e c e  c o m  a  m a r c a .  A
p a r t i r  d o s  r e s u l t a d o s ,  d e v e  s e r  f e i t a  u m a
a n á l i s e  d e  c a d a  u m  d o s  d e s v i o s
e n c o n t r a d o s ,  p o r  o n d e  p o d e r e m o s  c h e g a r  à s
s e g u i n t e s  p r o v i d ê n c i a s :

Por  que  só  moni torar  não
é  su f ic iente  e  o  que  fazer
a  respe i to



E m  a m b o s  o s  c a s o s  e s t e  c o n c o r r e n t e  d e v e r á
s e r  n o t i f i c a d o ,  j á  q u e  i r á  c a u s a r  c o n f u s ã o  n o
m e r c a d o ,  c o m  g r a n d e  p o s s i b i l i d a d e  d e  d e s v i o
d e  c l i e n t e l a ,  d e v e n d o  e x c l u i r  a  m a r c a  d e  s e u

r ó l  d e  p a l a v r a s - c h a v e  o u  a  n e g a t i v a r ,  p a r a  q u e
n ã o  a p a r e ç a  n o s  r e s u l t a d o s  d e

c o r r e s p o n d ê n c i a  a m p l a .

c o r r e s p o n d ê n c i a  e x a t a  -  q u a n d o  a
b r a n d e d  k e y w o r d  é  u t i l i z a d a
d i r e t a m e n t e  c o m o  p a l a v r a - c h a v e
n a s  f e r r a m e n t a s  d e  b u s c a ;  o u

c o r r e s p o n d ê n c i a  a m p l a  -  q u a n d o  a
p a l a v r a -  c h a v e  u s a d a  é  c o m u m  a o
s e g m e n t o ,  m a s  é  d a d a  u m a  a m p l a
c o r r e s p o n d ê n c i a ,  d e  f o r m a  q u e ,
s e n d o  p e s q u i s a d o  e s t e  t e r m o s  m a i s
q u a l q u e r  m a r c a ,  o  s e u  c o n c o r r e n t e
i r á  a p a r e c e r  n o  r e s u l t a d o  d a
p e s q u i s a .

 1 .

2 .

c o n c o r r e n t e s ?  n e s t e  c a s o ,  d e v e r e m o s
i d e n t i f i c a r  a  f o r m a  d e  u s o  q u e  p o d e  e s t a r
c a u s a n d o  e s t e  d e s v i o :



P o r q u e  a s  p r o v a s  c o l h i d a s  p e l o  m o n i t o r a m e n t o
s ã o  t ã o  r o b u s t a s  q u e  n ã o  e x i s t e m  a l e g a ç õ e s
q u e  p o s s a m  s e r  u s a d a s  p a r a  j u s t i f i c a r  a
c o n t i n u i d a d e  d o  u s o  d a  m a r c a .  

O  r a s t r o  d a  p e s q u i s a  c o m  o  l i n k  d o  b u s c a d o r ,  o
d i a  e  h o r a  d a  b u s c a ,  o  r e s u l t a d o  c o m  a  c a p t u r a

d a  t e l a ,  o s  d i a s  d a  s e m a n a ,  o s  h o r á r i o s  d e
m a i o r  f r e q u ê n c i a  e  a  v i s i b i l i d a d e  q u e  e s t e

c o n c o r r e n t e  c o n s e g u i u  n a  c a m p a n h a  u t i l i z a n d o
s u a  m a r c a .

TUDO ESTÁ  GRAVADO!

Mas para  cada caso  vou
ter  que  adotar  uma ação?

P r e o c u p a d o  c o m  a  c o m p l e x i d a d e ?  N ã o  f i q u e !

Por  que?

A  b o a  n o t í c i a  é  q u e  m a i s
d e  9 5 %  d o s  p r o b l e m a s
p o d e m  s e r  r e s o l v i d o s
r a p i d a m e n t e  e  s e m  e n t r a r
e m  u m a  b a t a l h a  j u d i c i a l
c a n s a t i v a .



O  m o n i t o r a m e n t o ,  e m b o r a  s e j a
f o c a d o  n a q u i l o  q u e  é  a n ú n c i o ,  m u i t a s
v e z e s  m o s t r a  o u t r a s  f o r m a s  d e  u s o
q u e  p o d e m  c a u s a r  p r e j u í z o s ,  j á  q u e ,
g e r a l m e n t e ,  q u e m  c o p i a  o u  s e
a m p a r a  e m  m a r c a s  d e  t e r c e i r o s ,  t e m
q u e  s e  m o s t r a r  p a r a  v e n d e r  s e u
p r o d u t o .  

A s s i m ,  c a s o s  d e  d o m í n i o s
s e m e l h a n t e s ,  f a l s i f i c a ç ã o ,  p i r a t a r i a  e
u s o  i n d e v i d o  n o s  s i t e s  j á  f o r a m
i d e n t i f i c a d o s  p e l o  m o n i t o r a m e n t o  e ,
d a  m e s m a  f o r m a ,  c o m b a t i d o s .



P r o n t o  p a r a
b l i n d a r  s u a
m a r c a  n o
m u n d o  d i g i t a l ?

V a m o s  s e r  c l a r o s :  c o m  m a i s  d e  7 0 %  d o s
n e g ó c i o s  a c o n t e c e n d o  n o  m u n d o  d i g i t a l ,
p r o t e g e r  s u a  m a r c a  n ã o  é  m a i s  u m  l u x o ;  é
u m a  q u e s t ã o  d e  s o b r e v i v ê n c i a !  

É  u m a  g a r a n t i a  d e  q u e  s u a  i m a g e m  e s t á
p r e s e r v a d a ,  s e u  c l i e n t e  e s t á  c o m p r a n d o  a q u i l o
q u e  s u a  m a r c a  r e p r e s e n t a ,  s e u  c o n c o r r e n t e
n ã o  e s t á  s e  a p r o v e i t a n d o  d o  s e u  e s f o r ç o  e  q u e
t o d o  p o t e n c i a l  d e  s u a  m a r c a  e s t á  s e n d o
c o n v e r t i d o  a o  s e u  c a n a l  d i g i t a l .

N ã o  d e i x e  p a r a  a m a n h ã  o  q u e  v o c ê  p o d e
p r o t e g e r  h o j e .  F a l e  c o m  n o s s o s  e s p e c i a l i s t a s  e
d ê  o  p r i m e i r o  p a s s o  p a r a  u m a  m a r c a
i m p e n e t r á v e l .  

E N T R E  E M  C O N T A T O  C O N O S C O !
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