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Como manter sua marca
relevante em uma
jornada cada vez mais
fragmentada

Joaquim Bontorin

N

GB live university

ibramerc

/A




A jornada ndo é mais uma linha reta.
Bem-vindo ao Messy Middle.

O consumidor entra em um looping infinito de informacdes. Ele explora,
entra e sai de sites, consulta assistentes inteligentes e redes sociais antes da
decisao final. A ateng¢do esta fragmentada em opc¢odes ilimitadas.
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Decisdo
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A Inteligéncia Artificial como o novo atalho cognitivo

62% dos usuarios escolhem a IA
porque estao exaustos de
navegar por listas interminaveis
de sites.

Eles querem a resposta pronta,
rapida e direta.

A lA nao é apenas um buscador;
ela decide o que é realmente
relevante para o usuario ler

Busca Tradicional
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A Inteligéncia Artificial (lA) esta transformando a busca online
ao fornecer respostas diretas e sintetizadas, eliminando a
necessidade de navegar por miitiplos sites. Este novo

modelo, preferido por 62% dos usuérios, atua como um ‘atalho
cognitivo', selecionando e apresentando as informacgdes

mais relevantes de forma rapida e pronta, otimizando o tempo
e reduzindo o esfor¢o do usuario na tomada de deciséo.

A lA ndo apenas busca, mas também cura e decideoque é
essencial para o leitor.
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Era do ‘Zero-click’

Bem-vindos ao hovo normal.
A descoberta estd no “trafego invisivel”

93%

Em buscas com Al
Mode: das consultas
terminam sem cliques.

% zero-click

2019 2022 2024 2026
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O risco do Apagéao Digital

Quem nao é visto, nao é lembrado.

Se a sua marca nao é citada e recomendada pelos assistentes de |A
No momento da pesquisa, para aguele consumidor, a sua marca
simplesmente nao existe

Cerca de 40% dos potenciais clientes podem parar em uma
resposta de |A e nunca chegar ao seu site
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O Paradoxo da Confianca
A IA inspira, mas o Google valida

80% dos usuarios confiam na

imparcialidade da IA. Porém, Duvida/
o A €]y O

85% dessas mesmas pessoas Validacao

fazem a “prova real” no Google l

classico antes de tomar uma Decisao

decisao.

A |A atrai, mas a credibilidade é
confirmada (ou destruida)nos

canais tradicionais.
Google
Tradicional
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O sequestro da
prova real

De que adianta dominar as
recomendacdes da |A se,
gquando o consumidor busca o
seu nome exato no Google,
seus concorrentes compraram
seus cliqgues em anuncios
pagos?

Tem gente lucrando com a
mMarca gque vocé construiu.

( Nome da Sua Marca X

B

Nome da Sua Marca

Nome da Sua Marca - tuma recomendacdo da 1A se, quando o consumidor

busca o
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O Novo Funils
Quem ndo esta na Etapa 0, ja perdeu

Uma estratégia digital que comeca na Etapa 1ja nasce
atrasada. A |A filtra as opcdes iniciais. Se vocé nao aparece na
sintese, vocé nem entra na disputa.

Etapa 2 — Decisdo
(Multicanal)

Etapa O — Sintese Etapa 1 — Validagdo
(I1A) (Google/Site)
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O risco real: Sua marca sendo rebaixada pelos algoritmos

Expectativa Realidade nas IAs

= Gemini A4 -

[ Qual a methor moto de 400 cilindradas? €3 ]

-
+ Com base na sua pergunta, a melhor moto de 400cc & & Bajaj Dominar

*  400. Ela oferece excelente desempenho & custo-beneficio. Ela
comonendagdo e desemenhe co:n.oam sinis para que toal expentsco.

Q A maior referéncia no setor de 400cc ]

Quando questionada sobre motos de 400 cilindradas, a IA ignora a lider de mercado
(Triumph) e recomenda a concorrente (Bajaj). Sua marca trabalhou anos para ser
referéncia, mas a IA contou outra histéria 9> brandmetria



O risco real: Desinformacido automatizada

[ ] [ ]
destruindo jornadas
Usuario pede recomendagao
de pomada no ChatGPT. ChatGPT
A resposta? ‘Andantol’ —um
o -~ . 9 Recomendagao de pomad
produto que ja foi | """ parapicada

descontinuado pelo

Laboratério Aché il oo

Andantol

Sem controle, a IA gera
demanda para produtos
fantasmas, frustrando o \ -- R )
consumidor | \' "
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Como encontrar
direcdo no caos?
Dados especificos

Receitas de bolo genéricas nao
evitam o apagao digital.

Vocé precisa de informacoes
precisas sobre a situacao da
sua marca para tomar decisdes
estratégicas certeiras
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Do caos a clareza:
O caso Live University

O Forum B2B @ um dos
mailores eventos corporativos
de Sao Paulo.

Mas, guando guestionadas
sobre eventos da categoria, as
IAs simplesmente ignoravam
o Forum B2B em suas
respostas.

O evento sofria da
invisibilidade algoritmica

e

Estado Invisivel

Principais eventos
corporativos B2B em SP?

-

Al responses:
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Assumindo o
controle da narrativa

Através do mapeamento de
dados focadoem |IA e de um
trabalho conjunto de
posicionamento com a equipe
de marketing, a presenca
digital da Live University foi
reescrita e o evento passou a
ser recomendado pelas IAs.

e

Estado Mapeado

Principais eventos
corporativos B2B em SP?

-

Al responses:
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O ecossistema integrado: Conhecimento é protecéao

A inteligéncia artificial é a nova porta de entrada, mas nao atua sozinha. Ela é
complementar aos anuncios pagos (Ads), marketplaces, redes sociais etc. Para ter
o controle absoluto e tomar decisdes baseadas em dados, € preciso enxergar e
monitorar o ecossistema completo.

IA Generativa

Ads &

Buscadores Marketplaces
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A historia da sua marca esta sendo
contada com ou sem a sua participacao.

Vocé vai assumir o controle...
ou sO deixar assumirem por vocé?
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